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1. Uvod

Upute su namijenjene krajnjim korisnicima aplikacije. U nastavku su opisane funkcionalnosti i moguce
akcije u aplikaciji Korisnicki pretinac (KP).
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2. Pocetna stranica

Pocetna stranica Korisni¢kog pretinca izgledom je prilagodena ¢esto koristenim preglednicima
elektronicke poste (ePoste). Osnovna razlika je u tome $to se poruke mogu samo zaprimati, ali ne i slati ili
odgovarati na veé zaprimljene. Omogudéene akcije na porukama su, osim pregleda poruke, premjestanje
u druge mape,isticanje poruka te brisanje.

BB e-Gradani = =
BH ifomeoel usiuge DT @R Ok 0 Qo & B aA

Korisnicki pretinac = . =
T

B rojemape +

Naslovnica je podijeljena u logicke cjeline:

(1) Mape - ve¢ predefinirane osnovne mape uz moguénost otvaranja vlastitih mapa u
svrhu grupiranja poruka

(2) Prikaz poruka - popis zaprimljenih poruka

(3) Navigacija - izbornik s ponudenim brzim pregledom osalih usluga, moguénoscu odlaska u

druge usluge ili odjavu
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2.1 Mape

Mape su mjesta u kojima je omoguéeno ¢uvanje poruka.
Predefinirane mape su vec kreirane i korisnik ih odmah moZze koristiti za:

1) Pristigle poruke — Sve poruke koje dolaze na korisnicki racun

2) Pregled arhive — Sve poruke koje je korisnik odlucio arhivirati

3) lIzbrisane poruke — Sve poruke koje je korisnik brisao

4) Istaknute poruke — Sve poruke koje je korisnik oznacio kao istaknute

Korisnicke mape kreira sam korisnik (nacin kreiranja opisan u poglavlju Kreiranje mapa), sluze za osobno
grupiranje poruka po vlastitom kriteriju.
U navedenom primjeru korisni¢cka mapa je ,Naziv mape“

Odabirom jedne od mapa u sredisnjem dijelu ekrana na kome je pois poruka — slika(2) prikazivati ¢e se
samo poruke koje se nalaze u odabranoj mapi.

Korisnicki pretinac I

0%
Pristigle poruke
ﬁ Pregled arhive
. [zbrisane poruke
. Istaknute poruke
B Moje mape +

Maziv mape / .
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2.1.1 Kreiranje mapa

Ukoliko Zelimo kreirati mapu odabiremo opciju + ,Dodaj mapu“.

Pristigle poruke
n Pregled arhive

. [zbrisane poruke
. Ismknute poruke

R Moje mape

Maziv mape " Diote map

Otvara se novi ekran za dodavanje mape i kreiranje naziva mape.
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Kreiraj mapu
Odaberemo i upisemo ime mape (1) te nakon toga odaberemo akciju ____(2).

Kreiraj mapu
Upisom naziva te odabiromopcije - (2) kreira se nova mapa.

B Moje mape

B Moje mape +
Test mapa 2 VA |
Test mapa VR |
Naziv mape Z B

Brisanje mape je omogucéeno odabirom znaka (desno od naziva mape), nakon cega se pojavljuje
poruka upozorenja:

Jeste 1 sigurni da Zelite
obrisati mapu?

Odustani Dbrizi

uz moguénost potvrde brisanja ili odustajanjé.
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2.2 Prikaz poruka

Sredisnji dio ekrana sadrzi popis zaprimljenih poruka. U pretincu mogu biti i poruke koje sadrze visu
razinu sigurnosti i za takve poruke je potrebna prijava sa viom razinom vjerodajnice (3)

rE c Pretrazi a

O &g Privitaks00kbilsoks };.;sorpmlo.
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC) [0

O Obavijest o roku za preuzimanje osobne iskaznice s s0200
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARN)IH POSLOVA)

O Obavijest o isteku valjanosti putovnice

2 5vi2018
851
MINISTARSTVO UNUTARN]IH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARN]JIH POSLOVA)

Fika 1 0 saiiie
O wa N B 513
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
_— 20. 512016
O - - 1433
KORISNIEKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
. 20,511 2016
miye] . : 125
KORISNIEKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
20. svi 2016.
O Q Fika zd¢ 504

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

Odabirom jedne od poruka(1) prikazuje se sadrzaj poruke (2):

24.5rp 2020
1350

0@ 7 8 = n
Privitak 500kb 1150kb (1)
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
Test znakica © © (2)
Obavijest o roku za preuzimanje osobne iskaznice 15.5v12020.
O 103

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)

O Obavjest o isteku valjanosti putovnice

2 5vi 2018.
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA) o

20.5vi 2016
0@ el i 2.
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
20,5 2006
O e . - 143
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
20.5vi2016.
O @

KORISNICK] PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

20. sv12016,
O o free ) 904
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
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BB e-Gradani

H B Informacijeiusluge

2 OTACJEDAN

Korisnicki pretinac

I
Q

Otvaranie porske zahtieva priavu S vierodsjnicom

viZe razine sigumaosii (sigumosna razina 4)

K

Pristigle poruke

(3)

||I
W

B uoemaps

+

2.2.1 Statusi poruka

Privitak S00kb 1150
[KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

|Obavijest o roku za preuzimanie osobne iskaznice
MINISTARSTVO UNUTARNIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)
2

0O Obavijest o isteku valjanosti putovnice
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)

]

0 el

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

O @ e

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

0 e

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

O s Flezde

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)
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Poruke su vizualno oznacena na vise nacina:

Neprocitana (Podebljani tekst i znak zatvorene kuverte)
Procitana ﬁ (Normalan tekst i znak otvorene kuverte)
Istaknuta . (vidljivo na prvoj i sedmoj poruci na gornjoj slici)

Istaknute poruke se pojavljuju i u mapi, Istaknute poruke”.

Sadrzi privitak @ (Oznacena poruka koja sadrzi privitak)

2.2.2 Upravljanje porukama

Za aktivnost nad porukama moguce je odjednom oznaciti vise poruka - slika (1).
Ukoliko je oznaceno vise poruka prikazuju se opcije za upravljanje porukama- slika (2).

o=msoa @ |

24.5p 2020
13:50

” Privitak 500kb 1150kb
Q KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC) @J .
Obavijest o roku za preuzimanje osobne iskaznice (1) 15.5vi2020.
013

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)

Obavijest o isteku valjanosti putovnice
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)

2 svi2018
851

20. svi 2016,
O o Fet ) 2e
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

20. svi 2016,

Fika
N . 1433
= KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

— 20,51 2016
] 5 : 1425
KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

20. svi 2016
O s e B n

KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

Opcija za oznacavanje procitane/neprocitane poruke.

Opcija brisanja omogucava brisanje poruka i prebacivanje poruka u mapu , Izbrisane poruke”.
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Opcija arhiviranja omogucava premjestenje oznacenih poruka u mapu ,Pregled arhive” .

Opcija premjestanja poruka nudi moguc¢nost odabira mape u koju se Zele premjestiti poruke .

Pristigle poruke
Pregled arhive
Izbrisane poruke
Test mapa 2
Test mapa
moja_mapa_l

moja mapa
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Poruke koje se nalaze u mapi , Izbrisane poruke” mogu se vratiti u bilo koju mapu (osim mape , Istaknute
poruke®) - slika (1) ili trajno izbrisati — slika (2).

Korisnicki pretinac O [ ]
k>4
- Pristigle poruke o Privitak s Fristigle poruke (1)
KORISNIC ENICKI PRETINAC)
ﬁ Pregled arhive | Pregled arhive
Fika 2d¢ .
. i zbrisane poruke .
W 'zbrisane poruke O e KORISNIC . ENICKI PRETINAC)
. Istaknute poruke Test mapa 2
Fika zd¢
O ] |
KORISNICY . ENICKI PRETINAC)
B Moje mape - pa
o V| O = Fika #d¢ | moja_mapa_l )
KORISNIC ENICKI PRETINAC)
Test mapa Ig . - moja mapa
Fika 7d¢
O ) )
moja_mapa_l P | KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC)

Jeste li sigurni da Zelite obrisati mapu?
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Pretraga pristiglih poruka je moguca po posiljatelju poruke ili predmetu.

o

= C

0 Obavijest o isteku valjanosti putovnice
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA)
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2.3 Promjena Subjeka ( Roditelj — Dijete )

Funkcionalnost koja ima svrhu zastupanja djeteta u ime roditelja u Korisnickom pretincu . Vlasniku
Korisni¢kog pretinca je omoguceno kreirati novi pretinac djeteta .Obavijesti koje se ti¢u djeteta dolazile
budu u djetetov Korisnicki pretinac ,a roditelj ih moZe pregledavati, premjestati u druge mape ,isticati te
brisati.

Promjena subjekta se radi na akciji Otac jedan ,slika (1)

BN e-Gradani +7a FILTRIRAJTE a| MOJ KORISNIEKI
... Informacije i usluge ":" EUSLUGE n PROFIL PRETINAC  ° ° LR @ 5 aAA

~ OTAC JEDAN

Teric ki 1 = Pretrazi Q O
Korisnicki pretinac = A

OTAC JEDAN
Dobro dosli u Osobni korisnicki pretinac!
. - OIB:
m s KORISNICKI PRETINAC (KORISNICKI PRETINAC) M1
u Pregled arhive Razina sigurnost: visoka

0%

Pristigle poruke

MNovih poruka: 0

B [|zbrisane poruke

Promjena subjekta

. Istaknute poruke

B ioje mape ar
Test mapa 2 ,‘ i
Test mapa /‘ i
Maziv mape /‘ i

¢ Postavke

e Pomoé

Podrika: pomoc@e-gradjani.gov.hr

Zatim se odabire ,Promjena subjekta” slika (2)
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& OTAC JEDAN

O
M

OTAC JEDAN
QB 11111111111
Razina sigurnost: visoka

Movih poruka: 0

‘ Promjena subjekta \

(2)

Nakon toga se prikaze lista subjekata koje imaju Korisnicki pretinac i koje mozemo zastupati

? X

lzaberite subjekt

|zaberite subjekt koji Zelite zastupati u sustavu:

PretraZite subjekte

O

OTAC JEDAN 11111111111

O

MAJA MAJIC 22222222222

Ulaskom u Korisnicki pretinac drugog subjekta ( djeteta ) prikazuju se sve funkcionalnosti koje imaju i u
prvotno odabranom pretincu . Samo $to kod imena korisnika stoji ime subjekta kojeg zastupamo .

Slika (3)
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BN e-Gradani S\ FILTRIRAJTE KORISNICKI
... Informacije i usluge ":' EUSLUGE PRETINAC  © ° DLV @ 65 AA

AMAIA MAJIC ¥

Korisnicki pretinac = C Pretrazi .

Pristigle poruke

u Pregled arhive

i Izbrisane poruke

. Istaknute poruke
B Mojemape -
¢ Postavke
0 Pomoé

Podrika: pomoc@e-gradjani gov_hr
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3. Postavke

¢ Postavke

Postavkama se pristupa u donjem lijevom kutu klikom na ikonicu te odabirom opcije
,Postavke” -slika(1).

Korisnicki pretinac r
2 Pristigle poruke apnstavke

B Pregled arhive )
2 KPracun

. Izbrisane poruke

Email obavijesti
M isknute poruke

B Moje mape
Email adresa *

Testmapa 2
Obavijesti o pristigloj poruci u Korisniéki pretinac #alju se na gore navedenu e-mail adresu. Pritiskem na gomji gumb mozete privremene deakrtivirati slanje takvih obavijesti.

Testmapa

moja_mapa_l

S W W %
- om om w4

moja mapa
L rostavke (1)
0 Pomoé

Pojavljuje se prozor s postavkama na kome su omoguéene opcije :

1) KP Racun
2) E-mail obavjesti

1) Kartica, KP Racun“ omogucava deaktivaciju Korisnickog pretinca. Koristi se u slu¢aju kada korisnik
vise ne Zeli zaprimati poruke .

a Postavke

3 KPratun

1 Deaktivacija ratuna
Deaktivacijom Korisnickog pretinca, necete primati poruke u svoj pretinac sve dok ne odradite ponovnu aktivaciju raéuna. Pritiskom na gumb zapoéinjete deaktivaciju raéuna Korisnickog pretinca.

2) Kartica ,E-mail obavjesti“ omogucava upis i spremanje mail adrese na koju korisnik Zeli da mu se
proslijeduju obavijesti o novim pristiglim porukama u Korisnicki pretinac.
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Email obavijesti

W Aktivacija email obavijest
testmi@korisnik.m

Obavijesti o pristigloj poruci u Korisnicki pretinac 2alju se na gore navedenu e-mail adresu. Pritiskom na gomji gumb moZete privremeno deaktivirati slanje takwih obavijesti.

Nakon upisa mail adrese i akcije , Aktiviraj“, sustav Salje elektronsku postu sa aktivacijskim kodom na
odabranu adresu. Kod je potrebno upisati u polje za potvrdu koda i odabrati akciju ,Posalji“.

Email obavijesti

Emel adresa ® I -
- Aktivacija email obavijesti
testni@korisnik.rr

Potvrdni kod * Posall

Obavijesti o pristigloj poruci u Korisnicki pretinac 2alju se na gore navedenu e-mail adresu. Pritiskom na gomji gumb moZete privremenco deaktivirati slanje takvih obavijesti.

Nakon potvrde koda, sustav omogucava aktiviranje i deaktiviranje slanja email obavijesti na definiranu
adresu, te brisanje mail adrese odabirom akcije , Aktivacija email obavijesti”

. Bktivacija email obavijesti T , S . Sy
. Korisniku je omoguéeno definiranje nove mail adrese na koju Zeli

zaprimati obavijesti.
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4. Informacije u opciji ,,Pomoc¢“

U donjem dijelu naslovnice pod opcijom ,,Pomo¢” @ romo: navedene su informacije o Korisni¢kom
pretincu, uvjetima koristenja i tehni¢kim preporukama za koristenje.

Korisnicki pretinac =

2 Pristigle poruke eancuc'

E Pregled arhive

g O Korisnickom pretincu (1)

. [zbrisane poruke

= Uvjeti koristenja Korismickog pretinca {2

. Istaknute poruke E:I Tehnicke preporuke {3]

B Moje mape

@ (Korisnicke upute

N,

Test mapa 2
Ovdje moZete preuzeti upute za koristenje aplikacije:
Test mapa .
« HKorisnicki pretinae,

kao i upute za mobilne aplikacije:

~,

moja_mapa_l

+ mPretinac za Android Phone
s mPretinac za iPhone

N,
" = = = +

N,

maoja mapa

a Postavke
0 Pomoc

Odabirom opcije za pregled dodatnih informacija o Korisnickom pretincu - slika(1) otvara se prozor s
informacijama :

@ oKorisnickom pretincu
Korisnicki pretinac je osnovna e-usluga sustava e-Gradani

Putem Vzseg Korisnitkog pretinca, ukoliko imate vazeci OIB, mazete na siguran nadin keristenjem odgovarajude vierodznice pregledati  upravljati porukama koje su upucene Vama od strane tjela dréavne 11 odabirati e-usluge koj pne od strane Tijela driavne uprave.

vjerodsjnica ikui iju osigurava da se

e prijavits u Korisniéki pretinac
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Odabirom opcije za pregled uvjeta koristenja - slika(2) otvara se prozor s informacijama o uvjetima
koristenja :

Uvjeti koristenja Korisnickog pretinca ~

OPCI UVJETI KORISTENJA SUSTAVA
E-GRADANI | E-POSLOVANJE
1. UVODNE ODREDBE

Ovim opéim uvjetima koriitenja sustava e-Gradani  e-Poslovanje {u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se pravila koristenja sustava e Gradani, e-Poslovanje te e-usluga kao i drugin adgovarajuéin komponenti povezanin U sustave e-Gradani i <-Poslovanje na driavnu i fjskuinfrastruke
od strane fizigkih i pravnih osoba.

Koriétenje sustava e-Gradzni i e-Poslovanie (u daljnjem tekstu zajedno: Sustay) nije moguce bez pristanka na Opce Uvjete f privale na obradu osobnih podataka
Aktiviranjem  koriétenjem Sustava, Kerisnici porurduju da su upoznati s Opéim uvjetima. da su ih razumjeli te da na njin izricito pristaju kao | da daju privelu na obradu osobnin podatzka.

Opéi uvjeti objavljuju se na odgovarajucim mre3nim stranicama Sustava (https: /govhr)

Prifwacanjem ovin Opéih uvjeta Korisnici su suglasni da ée Sustave, elektronicke usluge1 druge odgovarajuce komponente povezane u Sustave i na dréavnu Koristit s njihovom izvernom surhom, zakonitom namjenom i na nain koji ne ugrozava,

ogranicava i spriecava rad i koristenje od strane trecih osoba.

Srediénji driavni ured za razvoj digitalnog drustva zadriava pravo bez prethodne najave fzmijeniti il dopuniti Opce vjete, o demu ce

Sva pitanja li primjedbe u adnosu na funkcioniranje Sustava upuuju se na adresu elektroniéke podte: pomoc@e-gradjani govr i na telefon broj: 072 200-027
Sva pitanja i primjedbe u odnosu na e-usluge | sadrzaj koji se dostavlja u korisnicki pretinac UpuGuju se direkine odredenom Pruzatelju e-usluge u skladu s Uvjetima pruzanja e-usluge.

Sve zahtjeve il pitanja u vezi s obradom Osabnih podataka kao | povlagenje privole na obradu Osobnih podataka mogu se podnijeti u pisanom abliku na adresu: Sredisni dréavni ured za razvoj digitalnog drustva, Ivana Luéica 8, 10000 Zagreb il elektronickom postom na: zastitapodataka@rdd .
Kontakeni podaci sluzbenika za zaStitu Osabnih podataka voditelja obrade su: zastitapodataka@rddhr.

Ovi opéi uvjeti primjenjuju e od 30. cZujka 2021 godine.

2. DEFINICUE
U ovim Opéim uvjetima koristeni pojmovi imaju sijedeta znacenja:
sustava znadi SrediEnji driani ured za razvoj E
Autentifikacija jest postupak koji emogucuje provjeru identiteta Korisnika i/l iénog sustava /11 provieru keristenja i sigumosnin vjerodzjnica Karisnika /11 Prekogranidnog karisnika.
@vor j2 mjesto prikljuzenja Nacionalnog identifikacijskog | autentifikaeijskog sustava (u daljnjem tekstu: NIAS) na EU/EEA strukturu ke i ljuten jeu @ J nin korisnika te ima iobrade,

ednosno prosedivanja podataka na NIAS
e-Zastupanja je modul podsustava e Ovlastenja kojf dohvaca podatke o osobama ovizstenim za zastupane po zzkonu od Pruzatelja atributa f baze & Ovlaitenja, te omogucava identifikaeiju zakonskin ovlastenin osoba poslovnin subjekata.

&-Punomoéi je modul podsustava & Ovlastenja koji omoguéuje stvaranje f upravijanje e-Punomodina za pristup na -usluge od strane zakonskin zastupnika 1 drugih opunemacenikz posiovnin subjekata

e-Ovlastenja je podsustav sustava e-Poslovanje koji omoguéava upravijan izac 0d: a dohuat podataka o zakonskim zastupnicima i sastoji se od dva modula - modula e-Zastupanja f modula e-Punomoéi. Podsustay e-Ovlastenja koristi se | unutar Sustava e-Gradani, na nadin
da omogucuju dohvat podataka o maladobnoj djeci ific i zakonski zastupa p i Pruzatelja atributa (Funkeionalnost raditelj-dijete) onim e-uslugama koje su prilikom integracije zatraile ove podatke.
Elektronicka usluga i e-usluga je javna usluga koju Pruzatel] e-usluge pruza Korisniku /i Prekograniénom korisniku putem interneta, .

. v

Odabirom opcije za pregled tehnickih preporuka - slika(3) otvara se prozor s informacijama o tehnickim
preporukama za koristenje:

L0 Tehnicke preporuke -~

Preglednici
Firefox, Chrome, Safari, Opera, Edge: trenutna i prethodne dve verzije
IEn

[y Preperucens rezlucia
10245768

Upotreba Javaseripta:
v P * ) P
omogucena

Q Upotreba SsL-a
omogucena

- Upotreba kolatica (cookie)
omoguéena

Koristena kedna stranica:
UTF-8 (preporuka je koristiti automatski odabir)

Tehnicka podréka:
helpdesk@apis-it hr
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Odabirom opcije za slanje elektronicke poste u slucaju poteskoca (, Tehnicka Podrska“) - slika(4) otvara

se elektronicka posta korisnika:

[Cg Tehnicke preporuke

Preglednici:

[+]  Firefox, Chrome, Safari, Opera, Edge: trenutna i prethodne dvije verzije

IE11

EI Preporucena rezolucija:
1024x768

v" Upotreba JavaScripta:
omoguéena

e Upotreba 55L-a:

omoguéena

Upotreba kolafica (cookie):
s p ( )

omogucena

Koristena kodna stranica:
UTF-& (preporuka je koristitl automatski odabir)
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